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CARTA DEL PRESIDENTE (2-11)

Me complace presentar el segundo Informe de
Sostenibilidad de TUYOMOTOR, elaborado de
manera referenciada los estadndares del Global
Reporting Initiative (GRI). Este informe refleja
no solo nuestros avances en materia
ambiental, social y de gobernanza, sino
también nuestro compromiso creciente con la
sostenibilidad.

En el ultimo afio, hemos consolidado iniciativas
clave para reducir nuestro impacto ambiental,
fortalecer nuestras relaciones con las
comunidades y mejorar nuestras condiciones
laborales, manteniendo  siempre  como
prioridad la calidad del servicio y la integridad
en nuestras acciones. Con este segundo
informe, reafirmamos nuestro propdsito de
avanzar con transparencia y responsabilidad
hacia una operacidbn mas sostenible,
generando valor no solo para nuestros clientes
y colaboradores, sino también para el entorno
que nos rodea.

En este informe, se destacan los logros
obtenidos, los desafios enfrentados y las
estrategias implementadas para asegurar la
efectividad del negocio; garantizando la
sostenibilidad y la capacidad de |la

organizaciéon para adaptarse, crecer vy
mantener su posicion en un entorno
empresarial  altamente  competitivo vy

comprometido con la sociedad.

todas las
organizaciones y aliados que han hecho

Agradecemos a personas,
parte de este proceso, y reiteramos
nuestro compromiso de seguir trabajando
con conviccion por un futuro mas limpio,
justo y sostenible.

Juan Ignacio. Yepes
Presidente

TUYOMOTOR

Concesionario Toyota 3.
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2.

SOBRE NUESTRO REPORTE (2-2,2-3)

Por segundo afio consecutivo, Tuyomotor S.A.S publica su informe de sostenibilidad, en este
informe desarrollamos los temas mas relevantes de nuestra gestion durante el periodo 1
enero al 31 de diciembre ano 2024.

Este documento se ha elaborado de conformidad con la opcién referenciado de los
estandares GRI (Global Reporting Iniciative).

Continuaremos trabajando esta metodologia para entregar un informe sobre nuestra
gestion cada vez mas ajustado, con una frecuencia de publicacion del primer mes del
segundo semestre del afo.

Bajo nuestro propdsito de consolidarnos como un concesionario que no solo ofrece
productos y servicios de calidad, sino que también contribuye activamente a la construccion
de un futuro sostenible en Tuyomotor nos transformamos dia a dia para enfrentar los retos
ambientales, sociales y econdmicos que se nos presenten.

Para mas informacioén sobre nuestra gestion:

Stephanie Vargas Elizabeth Rodriguez Leén
Auditora de procesos . Lider ambiental Arte y diseno
Stephanie.vargas@TUYOMOTOR.com.co Elizabeth.rodriguez@tuyomotor.com.co
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3.
:QUIENES SOMOS?

:QUIENES SOMOS?(2-1)

Treinta anos de excelencia Toyota en Antioquia
En noviembre de 1994, naciéo TUYOMOTOR con
un suefo claro: brindar la mejor experiencia
Toyota a nuestros clientes en Antioquia. Con
tres valores fundamentales como
gufa—Experiencia de Calidad, Experiencia de
Pasion y Orgullo de Posesion—emprendimos
el camino para transformar la forma en que se
adquiere un vehiculo.

Desde nuestro primer dia, la llegada de
modelos iconicos como el Toyota Tercel,
Corolla, Camry y Land Cruiser marcaron un
antes y un después en la ciudad, demostrando
que Toyota ofrecia mucho mas de lo que se
conocia hasta entonces.

Nuestra evolucion nos ha llevado a
consolidarnos como un referente en el mundo
4X4, llevando la robustez y confiabilidad de
Toyota a cada camino, carretera y terreno
desafiante de Antioquia. Detras de cada
vehiculo, hay un equipo comprometido: mas
de 200 colaboradores, cuyo esfuerzo ha
convertido nuestro servicio de posventa en uno
de los mejor calificados dentro de la red
Toyota.

Ademas, hemos creado el exclusivo programa
Pasion 4X4 TUYOMOTOR-TOYOTA, una
experiencia diseflada para quienes viven la
aventura con pasion.

Nos encontramos ubicados en la mejor zona
comercial de vehiculos de Medellin vy
cumpliendo con los mas altos estandares
infraestructura, mobiliario y equipamiento.

Treinta afos después, seguimos impulsando
suenos, liderando caminos y fortaleciendo la
experiencia Toyota en Antioquia.

iGracias por ser parte de nuestra historia!

TUYOMOTOR

Concesionario Toyota
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UBICACIONES TUYOMOTOR 2-1

SEDE PRINCIPAL EL POBLADO

Nuestra sede principal es un espacio integral que relne en un mismo lugar todos
nuestros servicios: vitrina de vehiculos nuevos, vitrina de usados certificados, vitrina de
soluciones logisticas, taller de mantenimiento express, taller de mecanica general y
taller especializado en latoneria y pintura. Todo esto pensado para brindarte una
experiencia completa, con el respaldo y la calidad que distinguen a Tuyomotor.

SEDE PARQUE COMERCIAL EL TESORO

e

En nuestra sede Tesoro, ofrecemos un servicio integral que incluye mantenimiento
express para atenciones rapidas y eficientes, asi como reparaciones generales para
mantener los vehiculos en o&ptimas condiciones. Nuestro equipo técnico estd
capacitado para brindar soluciones confiables, con la calidad y respaldo que
caracterizan a Tuyomotor.
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2-1
TOYOTA WAY

Representa los “Principios rectores de
Toyota’, que garantizan un espiritu, un
modo de ser y actuar comun.
Representa la forma en la cual todos los
miembros de Toyota trabajan dentro de
la compafia, promoviendo la mejora
continua (Kaizen) y el respeto por las
personas, creando asi una cultura
corporativa ética con un compromiso
con el crecimiento sostenible de la
compania.

ORGULLO
DE PASION

TOYOTA
VALUE

TOYOTA VALUE

En  Tuyomotor, creemos que la
sostenibilidad no solo se mide por
nuestras acciones medioambientales,
sino también por el valor que generamos
para nuestros clientes, colaboradores vy
comunidades. Toyota Value representa
nuestro compromiso con la entrega de
un valor auténtico y sostenido, que
trasciende el producto y se manifiesta en
cada interaccion con nuestra marca. Este
valor se sustenta en tres pilares
principales:

EXPERIENCIA
DE PASION

EXPERIENCIA
DE CALIDAD
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PLANEACION DE NEGOCIOS (2-6)

La planeacion de negocios se idealiza al corto, mediano y largo plazo, basado en
la sostenibilidad y el crecimiento progresivo. La compafifa se apoya en un analisis
detallado de las tendencias del mercado automotriz y en la identificacion de las
necesidades de los consumidores para formular sus estrategias comerciales. Este

proceso implica:

Las investigaciones de mercado focalizadas en dos aspectos fundamentales:
Ventas externas (Caucasia y Chocd) y presentacion de multimarca por parte de
los asesores comerciales donde se identifican tendencias, principales
competidores y caracteristicas que resaltan nuestra marca.

Marketing digital y publicidad tradicional. Esto incluye campafias de email
marketing y redes sociales.

Servicio al cliente excepcional, con un enfoque personalizado que ayude a
diferenciar a Tuyomotor de sus competidores, y que sea reconocido por su
confiabilidad y atencion postventa a través de dos canales; ubicacion
estratégica en la Avenida Industriales como sede principal y servicio posventa
en el Centro Comercial el Tesoro
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CADENA DE VALOR 2-6

Tuyomotor SAS es una empresa dedicada a la
venta de vehiculos nuevos de la marca Toyota,
venta de vehiculos usados multimarca venta
de repuestos, autopartes piezas y accesorios
(lujos) para vehiculos Toyota y una amplia
variedad de articulos de boutique.

Atencion a flotas empresariales, servicios
personalizados para compafias que manejan
multiples vehiculos.

Financiacion y seguros; A través de alianzas
con entidades financieras y aseguradoras.

Contamos con el servicio posventa que consta
de Mantenimiento Express, reparaciones
generales, servicio de latonerfa y pintura para
vehiculos Toyota. También contamos con una
linea de soluciones logisticas, la cual consta
en venta de montacargas de la marca Toyota y
el servicio posventa de toda esta linea
(Mantenimientos, reparaciones y venta de
repuestos y partes)

R == VU

’ RETOMAS
3, (R

M&R

MTTO Y REPARACIONES

CADENA

Desde el afo 2022 contamos con un portafolio
de servicio mas amplio en el cual se incluyo el
alquiler de vehiculos Toyota esta linea es
reconocida como Tuyorent. En el afo 2023, se
amplié este portafolio con el distribuidor ATC
(Automotores Toyota Colombia), incluyendo el
programa de movilidad KINTO, con el cual se
logra tener una mayor acogida por parte de
los clientes y colaboradores.

En Tuyomotor, desde nuestra operacion
comercial brindamos una experiencia integral
a los clientes a través de: Planeacién de
negocios, andlisis de mercado competencia 'y
relacionamiento con clientes

VEHICULOS USADOS

VENTAS
1A1

DE VALOR

SEGURIDAD

N\

A&R

ACCESORIOS Y
REPUESTOS

CLIENTE 360°

VEHICULOSNUEVOS m;,o I\/NESNTT\;';E CIONALES
L @/ TOVOTA
NTO
TUYORENT SHARE
Mugvete con nosotros .
TUYOLOGETICA

/

% 2 EmawciAcion
Eobee
= Eae

FINANCIACION Y
SEGUROS



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

ANALISIS DE MERCADO
Y COMPETENCIA (2-6)

RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

Tuyomotor lleva a cabo un analisis continuo de las dindmicas del mercado vy las
tendencias competitivas, lo que le permite anticipar movimientos y adaptarse de
manera rapida y eficaz. Algunas de las estrategias clave que siguen incluyen:

Anélisis de competidores: La empresa monitorea de cerca a otros
concesionarios de Toyota en la region, asi como a competidores de marcas del
sector, permitiendo detectar las fortalezas y debilidades de la competencia y
ajustar sus propias estrategias para sobresalir.

Segmentacion de mercado: Con el fin de captar a diversos grupos de
consumidores, desde clientes que buscan vehiculos familiares hasta aquellos
que buscan ventas corporativas el concesionario se ha adaptado a la dindmica
del mercado lo que nos posiciona frente a la red en un referente de buenas
practicas.

Evaluacion de precios y promociones: No es politica del concesionario competir
con precios y promociones que promuevan las ventas, nuestra estrategia se
consolida en una atenciéon personalizada acompafada de buenas practicas y
ubicacién. Nuestro programa de regiones consolida nuestra estrategia
expansionista que busca atender de manera personalizada al cliente de
Antioquia.
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NUESTROS LOGROS EN LA OPERACION COMERCIAL

Tuyomotor ha logrado El concesionario ha

posicionarse como uno sido reconocido por
de los concesionarios Automotores Toyota

mas importantes de la Colombia en varias
regién, destacando por ocasiones por su
su volumen de ventas 1 desempeio

a1y por mantener una sobresallentt.e €n
excelente reputacién ventasy servicio, lo

en cuanto a servicio al que refle@ su
cliente. compromiso con los

estandares de la

marca.

MERCADOS ATENDIDOS

Nuestro concesionario Toyota estd enfocado en atender dos segmentos
estratégicos de mercado, cada uno con necesidades y expectativas muy
especificas.

NOS DIRIGIMOS A:

Empresas que operan con volumenes Clientes individuales que tienen una
de vehiculos, brindandoles soluciones fuerte afinidad con la marca.
integrales de movilidad

QUE INCLUYE:

Desde jovenes profesionales hasta

Clientes corporativos vy flotas e _
familias consolidadas

empresariales
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- Fiabilidad 'y durabilidad de los - Lealtad a la marca y alto nivel de
vehiculos Toyota. satisfaccion.
- La calidad, el disefio y la eficiencia
- Programas de servicio posventa de los modelos Toyota.
personalizados. - Interés en tecnologia, innovacion y
. _ o sostenibilidad.
- Opc‘lones de .ﬁnanoam|ento y - Preferencia por vehiculos
leasing corporativo. confiables, seguros y con alto valor
B o de reventa.
- Gestién  eficiente  de flotas, - Programas de servicio posventa
incluyendo vehiculos utilitarios, personalizados.
pickups y SUV.

COMERCIALIZACION DE VEHICULOS 2024

Durante el afo 2024, Tuyomotor consolidd su posicion como uno de los
concesionarios lideres en el mercado automotor colombiano, gracias a una
estrategia comercial centrada en la experiencia del cliente, la innovacién en
movilidad sostenible y la eficiencia operativa.

CLIENTES NUEVOS CLIENTES RECURRENTES

/10 290

Este desempeno se vio impulsado por campafas comerciales alineadas con los
valores de sostenibilidad de la marca Toyota, asi como por la participacion en
ferias regionales, playas de venta y acciones de mercadeo.

12.
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- Se promovid la venta de vehiculos con tecnologias limpias, hibridos
contribuyendo a la reducciéon de emisiones.

- Se implementaron procesos digitales para minimizar el uso de papel en
cotizaciones y contratos.

- Se fortalecieron alianzas con entidades financieras para facilitar el acceso a

vehiculos eficientes mediante planes de financiaciéon con tasas mas bajas para
este tipo de vehiculos.

EVOLUCION DE VENTAS DE VEHICULOS NUEVOS

En el 2024, las ventas alcanzaron un total de 1.121 unidades, lo que representa
un crecimiento del 6% respecto al ano 2023.

Este crecimiento sostenido refleja un desempeno positivo y una
consolidacién progresiva en el mercado.

Vehiculos Flotas
nuevos

13.
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NEGOCIACIONES ALQUILER KINTO (2-6)

RANKING KINTO-DEALER
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VEHicuLos HiBriDOs (3-3)

El comportamiento de los vehiculos hibridos Toyota en Tuyomotor durante 2024

mostré una tendencia creciente y positiva, impulsada por factores econdmicos,
ambientales y de movilidad como:

Exencion de pico 'y Aumento del precio -
placa para del combustible, Mayor conciencia
vehiculos hibridos que hace mas ambiental y
en la ciudad de atractiva la preferencia por
Medellin. eficiencia de los tecnologias limpias.
hibridos.

Expansion de la infraestructura de movilidad sostenible, como
estaciones de carga y zonas verdes.

Tuyomotor ha sabido posicionarse como lider en este segmento gracias a su tecnologia hibrida no
enchufable (HEV), que no requiere conexidn externa y se recarga con la energia generada durante

la conduccion, el total de vehiculos matriculados fue de 1037, de los cuales el 21% fueron vehiculos
pertenecientes al segmento de electrificados.

Evolucion de los vehiculos hibridos (HEV)
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REPUESTOS Y ACCESORIOS (3-3)

Diversificacion del portafolio de repuestos, alineado con las
necesidades del parque automotor Toyota en la region.

Fortalecimiento del servicio posventa, reconocido por su calidad y
atencion personalizada.

Inversion en infraestructura y tecnologia, que ha optimizado los
procesos logisticos y de atencion al cliente.

16.
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PROGRAMA TU PASION 4X4 DE

TUYOMOTOR

“Tu Pasion 4x4" es una experiencia
integral disefiada para los aficionados
a la aventura todoterreno que
conducen una Toyota. Desde
Tuyomotor le ofrecemos a nuestros
clientes una comunidad activa,
formacion especializada y eventos
emocionantes que te hardn vivir tu
amor por la traccién en las cuatro
ruedas al maximo.

En Tuyomotor sabemos que tu pasion
por conducir no se queda en el
asfalto. Por eso, Pasidon 4x4 te
proporciona las herramientas,

conocimientos y el respaldo de una
comunidad para que disfrutes al
maximo y con seguridad de cada
kilbmetro fuera de carretera.

Con nuestro programa Pasion 4x4
buscamos fidelizar a nuestros clientes,
a los cuales no solo les entregamos un
vehiculo, sino que les ensefiamos a
utilizarlo a fondo, y disefiamos
excelentes planes para disfrutar de el
en familia.

17.
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GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura organizacional de TUYOMOTOR SAS esté definida por un liderazgo claro y
distribuido entre varias areas funcionales clave. El liderazgo principal estd compuesto por
el presidente, quien supervisa todas las operaciones, y la subgerente, quien coordina las
actividades diarias de las diferentes areas de la empresa.

Con un enfoque en la eficiencia operativa y el desarrollo sostenible, desde ella se atienden
los lineamientos principales del negocio y la estrategia, asi como los objetivos
relacionados con la sostenibilidad, y realizar la revision de los efectos que la organizacion
genera en la economia, la sociedad y el medio ambiente. La estructura de gobierno esta
diseflada para garantizar control, supervision efectiva y generaciéon de valor.

[ S—,

E ‘-‘r'

JUAN IGNACIO YEPES MARIA ELENA VILLEGAS MONICA LONDORO
JUAN ESTEBAN ESCOBAR
PRESIDENTE SUBGERENTE SIRECTOR COMERCIA DIRECTORA DE POSVENTA

19.
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AREA COMERCIAL

El drea comercial se divide en varias
sub-dreas que incluyen la venta de
vehiculos nuevos y usados, con un total de 7
asesores en sala de ventas, 2 en centros de
negocios, 2 asesores de leads, 3 asesores de
ventas externas, 1 lider F&l, 2 personas en
carros usados, 2 asistentes comerciales y 1
asesor de ventas de accesorios. Esta
estructura asegura un enfoque eficiente y
personalizado para cada tipo de cliente.

GESTION INTEGRAL

El drea de gestion integral estd encabezada
la coordinadora, quien supervisa un equipo
compuesto por 1 persona en auditoria de
Procesos y lider ambiental, 1 asistente y 1
auditora de posventa, asegurando que
todos los procesos se alineen con los
estandares internos y las mejores practicas

GESTION HUMANA

La estructura de gestion humana esta
compuesta por 2 lideres, 2 analistas, 2
asistentes y 1 auxiliar, quienes se encargan
del bienestar y desarrollo de los empleados,
promoviendo un ambiente laboral inclusivo y
de crecimiento continuo.

MERCADEO

En el area de mercadeo, contamos con 2
coordinadoras, 2 analistas, 2 lideres, 1
asistente, auxiliares y practicantes, quienes
trabajan de manera estratégica para
posicionar nuestra marca en el mercado vy
garantizar una comunicacion efectiva con
nuestros clientes.

VENTAS CORPORATIVAS

El equipo de ventas corporativas, liderado
por 1 director y compuesto por 1 analistay 3
coordinadores, se dedica a la atencidn de
grandes clientes, garantizando una oferta
personalizada y adaptada a las necesidades
de las empresas.

SERVICIOS POSVENTA
El drea de servicios postventa es la mas

grande del concesionario, con un equipo de:
Este equipo 17 mecanicos EM, 10 mecanicos
RG, 9 latoneros, 9 pintores, 11 asesores TSA,
6 lavadores, 9 alistadores,5 coordinadores
de drea, 5 personas analistas de posventa, 2
auxiliares posventa,1 anfitrion. quienes
garantizan la calidad y la satisfaccion del
cliente a lo largo de toda la vida util del
vehiculo.

ALMACEN Y REPUESTOS

El equipo de almacén y repuestos esta
compuesto por 1 director, 1 coordinador, 1
lider, 2 asesores, 5 asistentes y 1 mensajero,
responsables de la gestion eficiente del
inventario y repuestos necesarios para el
buen funcionamiento de los vehiculos y
servicios.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

El area administrativa y financiera, bajo la
supervision del subgerente, incluye 3
coordinadores, 2 auxiliares, 4 lideres, 1 cajera
y 5 asistentes, quienes se encargan de la
correcta gestion financiera y administrativa de
la empresa.

20.
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COMITES

Contamos con una estructura de comités especializada que respalda la gestion
responsable y transparente de nuestra actividad. Actian como érganos clave para
supervisar, evaluar y orientar las politicas, practicas y resultados en materias criticas.

Mantener integrada la estrategia
de la compafia con los temas
relevantes de sostenibilidad.

Realizamos encuentros periddicos

Hacer  seguimiento a la
estrategia de sostenibilidad,
cumplimiento de metas y focos
para alcanzar los objetivos
propuestos.

donde se puntualizan

actividades, proyectos en curso y se alinean con la planeacién de

cada area.

21,
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COMITES DE LA ORGANIZACION

Comité de
emergencia

Comité
primario

Comité de talento
humano

comité
seguridad de la
informacién

\S—

COMITE
DIRECTIVO

Comité junta
asesora

Comité de
convivencia laboral

Comité de SST

comité
de cumplimiento y
seguridad

POLITICAS DE CUMPLIMIENTO (2-23)

Politica de gestion de Politica de devolucion Politica de tratamiento

Politica integral seguridad de la de dinero de datos personales
informacion
Programa para el
Politica de control Manual de politica de aseguramiento de. la
interno transparencia y ética transparencia e transparencia, integridad,

ética y prevencion del

integridad. soborno transnacional.

Programa de ética, anticorrupcion, transparencia y prevencién del soborno
transnacional (Lavado de activos, financiacion del terrorismo y SAGRILAFT).

Linea de transparencia

22.
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NUESTRO ENFOQUE EN SOSTENIBILIDAD (2-29)

La participacion con nuestros grupos de interés tiene como propdsito compartir
experiencias, buenas practicas y generar valor colectivo, asegurando que las
decisiones tomadas consideren tanto las necesidades actuales como las de las
futuras generaciones. Mantener una comunicacién abierta es por lo que se
mantiene un dialogo constante con los grupos de interés, permitiéndonos
compartir experiencias, buenas practicas y generar valor para asegurar que
maximizamos el compromiso con el desarrollo sostenible.
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RELACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES (2-29)

Grupo de interés

Necesidades y

Relacionamiento

Procesos que

Expectativas apoyan
e Rentabilidad e Juntas Dlr.e’ctlvas
e Gestién eficiente de Presentacion de resultados
. e Atencion directa de la Gerencia e Planificarla
.. riesgos . . .
Accionistas General y del comité directivo gestion

Transparencia financiera
Buen gobierno corporativo
y ética empresarial

(presencial, telefénica y via
correo electrénico)
Reuniones ordinarias

organizacional

Salud y seguridad
Estabilidad laboral
Remuneracién justa

Inducciones y capacitaciones
Intranet, correo electrénico
Retroalimentacion de la
evaluacién de desempefio y

Gestionar el

Colaboradores - : desarrollo
e Beneficios sociales . o talento humano
.. .. e Linea ética
e Participacion en procesos . .
b . e Comité primario
de mejora continua oy . .
e Comité de convivencia
e Encuesta de clima laboral
e Pagina web .
o . e Gestionar el
e Visitas comerciales
. ., . ., mercado
e Buenservicio de atencion e  Encuesta de satisfaccién i
. . e Gestionar las
. e Productos calidad e Llamadas personalizadas
Clientes o . ; ventas
e Comunicacion eficiente e Redes sociales .
., , . e Gestionarla
e Innovacion e Lineas telefénicas de .
o, . relacién con el
e atencion a clientes .
X o cliente
. Linea ética
e Gestionar el
abastecimiento
. . e Pagina Web e Compras e
e Relaciones comerciales L . .
L e Visitas comerciales insumos
. P . e Auditorias de calidad e Abastecimiento
e Estandares de calidad . . .
Proveedores . e Encuestas de satisfaccion externo nacional
e Estandares de . ..
- e Llamadas personalizadas e Abastecimiento
sostenibilidad !
- e Redes sociales externo
e Evaluacién , ” . .
e Linea ética internacional
e Compras
corporativas
e  Cumplimiento normativo e Auditorias e informes de gestion REVIS.IOH fiscal
Gestionar
e Reportes coherentes e Informes de resultados t ‘
. . . conceptos y actos
Entes e Transparenciay ¢ Comunicados oficiales. 'url’dicgs 4
regulatorios cooperacion e Comunicacién telefénica )
L, ., . e Todos los
e Contribucién al desarrollo e  Reunidén presencial

sostenible

Redes sociales

procesos de la
organizacion
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CUMPLIMIENTO DE LR1EQISLACION
Y LAS NORMATIVAS

Durante el 2024 no presentamos casos de incumplimiento de la legislacion en
ningun dmbito. En la empresa contamos con un flujo medio de procesos ante
la Superintendencia de Industria y Comercio, por requerimientos asociados a
las relaciones de consumo con los clientes, relativos a garantias, cambios,
aplicacion de promociones, entre otros. Estos procesos no derivan en
sanciones o multas, sino en una sentencia resolutoria de la situacion del
consumidor frente a la empresa, por ejemplo, reconocerle la garantia de
repuestos y/o servicios.

En cuanto a nuestras obligaciones tributarias, no registramos situaciones
anormales que configuraran un incumplimiento sujeto de imposicion de
sancion o multa, pues todas se cumplieron de manera correcta y oportuna.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD (3-2)

NUESTRO PROPOSITO
[ [e]

Superar las expectativas de nuestros clientes a través

- de experiencias diferenciadoras en la adquisiciéon y
VI S I o N disfrute de vehiculos u otros medios de movilidad.

Crear nuevas formas de satisfacer las necesidades
de movilidad a través de una asesoria experta,

tecnologia y negocios alternativos.
PROPOSITO

PROPUESTA
Generar experiencias de movilidad que

Al 2050 seremos el concesionario que mas ha hagan la vida mas facil y apasionada
creado formas para satisfacer las necesidades de

movidilidad a traves de una asesoria experta,

técnologia avanzada y negocios alternativos y

mas.

Ha intrumentalizado las politicas de atc

NUESTROS PILARES

FELICIDAD DE LOS EMPLEADOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL

Responsabilidad
Nuestras ejecuciones se basan en
conocimientos técnicos y cuidado del
medio ambiente, asi podemos
responder por todo lo que hacemos.

Equipos felices
Promovemos el crecimiento personal
y  profesional.  Propiciamos un
ambiente amable y seguro para
nuestros coequiperos. Trabajo en

equipo, felicidad y equilibrio.

APASIONADOS
POR TOYOTA

NEGOCIOS SOSTENIBLES

Orientacién hacia el futuro
Desarrollos internos de Kaizen que
aseguren el mejoramiento continuo de los
procesos y la estandarizacion de los
mismos. Cumplimiento de los
presupuestos y cronogramas.

Perfeccionamiento y disciplina

DELEITE DE LOS CLIENTES

Pasidn por nuestros clientes
Nuestra razén de ser, asegurando el
conocimiento de sus necesidades, gustos
y expectativas, propiciando espacios que
permitan sentir placer por poseer un
Toyota. Respero, transparencia y

honestidad
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Actitud y aptitud de
comprender las necesidades
de los grupos de interés

(clientes, compaferos) lo que
traduce en apoyo decidido o
acciones efectivas.

Compromiso ante las
directices, obejtivos y metas

que la organizacion  ha
establecido. Implica
dedicacion, esfuerzo y

disciplina.

ORIENTACION AL ATENCION AL

SERVICIO

DETALLE

COMPROMISO CON

5 TRABAJO EN
LA ORGANIZACION

EQUIPO

Capacidad para hacer ajustes
sobre la marcha e incorporarlos
cuando las condiciones

Actitud comprometida ante el
cuidado de los detalles.
Minuciosidad, precision, orden
y atencion para lograr que cada
detaller este impecable.

Capacidad de promover,
fomentar y mantener relaciones
de colaboracion eficientes con
compaferos y otros grupos de
trabajo para integrar esfuerzos
comunes y resultados tangibles

internas o externas (entorno)
cambian.

Rentabilidad para Accionistas
Gestion Eficiente Capital
Gestién del Crecimiento

Mejoramiento Margen
Gestion de Riesgos
Innovacién

Crear mas oportunidades de trabajo (creacién del grupo
TUYO H1, H2, H3. De 146 a 200 empleados).
Planes de felicidad para los empleados (beneficios)
Plan de carrera y de formacién y desarrollo de personas
Estilo de vida integral.

Remuneracién variable (mensual y anual por desempefio
extraordinario)

Trabajo de apoyo al proyecto de la Sierra.
Promover y apoyar la diversidad
Fondo de empleados
Estricto acompafiamineto de la ley

HACER MAS PARA MAS GENTE

JUSTO

Ebitda del 9%, igual o superior al del sector.
Procesos eficientes (+ digitales + eficientes en el uso de
los recursos + eficiencia en el uso del agua y demas
recursos).

Profundizar el ADN de Toyota y desarrollar con mas
potencia el H2 y H3.

Gestién de mapa de riesgos de la compania

CRECIMIENTO
ECONOMICO

HACER MAS CON MENOS

VIABLE

PROGRESO GESTION
SOCIAL AMBIENTAL

Relacionales Laborales
Comunidades Indigenas
Relaciones Comunidad
Derechos Humanos
Diversidad

SOCIOAMBIENTAL

Gestion Agua, Aire, Tierra
Energia y Desechos Producidos
Cero Basura y Vertimientos
Reduccion de Emisiones
Biodiversidad

Montaje de un sistema de energia solar en el techo de la sala de
ventas. Uso y aprovechamiento de residuos no peligrosos
Manejo adecuado del agua y entrega de esta saneada. Proyecto de
digitalizacién de carpetas
Seguridad y salud y trabajo - Atencién personal a cada uno de los
coequiperos

HACER MAS Y MEJOR

SOSTENIBLE
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (3-3)

Ecodesarrollo: desarrollar una empresa economicamente viable,
socialmente justa y ambientalmente sostenible

¢COMO INTERACTUAMOS O CONTRIBUIMOS
EN SU MATERIALIZACION?

SALLD EDUCACION TRABAJO DECENTE

YBIENESTAR DECALIDAD ¥ CRECIMIENTOD
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LO5 OBJETIVOS

28.
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NUESTROS COEQUIPEROS

PILAR #1
EQUIPOS FELICES:
La felicidad de nuestros empleados. Promovemos el crecimiento
personal. Propocionamos un ambiente amable y seguro para nuestros
coequiperos.

3 SALLD
YBIENESTAR

FELICIDAD DE LOS EMPLEADOS
EDUCACION

DECALIDAD

1]

TRABAJO DECENTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL

Responsabilidad
Nuestras ejecuciones se basan en
conocimientos técnicos y cuidado del
medio ambiente, asi podemos
responder por todo lo que hacemos.

Equipos felices
Promovemos el crecimiento personal
y profesional. Propiciamos un
ambiente amable y seguro para
nuestros coequiperos. Trabajo en

equipo, felicidad y equilibrio.

)
(@==o
- e

APASIONADOS
POR TOYOTA

¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

NEGOCIOS SOSTENIBLES

Orientacién hacia el futuro
Desarrollos internos de Kaizen que
aseguren el mejoramiento continuo de los
procesos y la estandarizacion de los
mismos. Cumplimiento de los
presupuestos y cronogramas.

Perfeccionamiento y disciplina

DELEITE DE LOS CLIENTES

Pasion por nuestros clientes
Nuestra razéon de ser, asegurando el
conocimiento de sus necesidades, gustos
y expectativas, propiciando espacios que
permitan sentir placer por poseer un
Toyota. Respero, transparencia y

honestidad

MEDIO AMBIENTE

ACTIVIDADES

AGUA LIMPLA
¥ SANEAMIENTD

ACCION

13 PREL - Adecuado manejo de residuos, incursién en la economia
circular.

- Manejo adecuado del agua y entrega de esta saneada.

- digitalizacién y sistematizacién de carpetas.

- Proyectos para la transferencia generacional de saberes,
la diversidad cultural, el cuidado y restauraciéon del medio
ambiente.

- Practicas botanicas, compostaje, siembra de especies

ornamentales.
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

PILAR #3

ORIENTACION HACIA EL MEJORAMIENTO CONTINUO:
Desarrollos internos de Kaizen que aseguren el mejoramiento continuo
de los procesos y la estandarizacion. Cumplimiento de los
presupuestos. Perfeccionamiento y disciplina.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL

Responsabilidad
Nuestras ejecuciones se basan en

conocimientos técnicos y cuidado del
medio ambiente, asi podemos _-
responder por todo lo que hacemos. APASIONADOS

POR TOYOTA

NEGOCIOS SOSTENIBLES

Orientacién hacia el futuro
Desarrollos internos de Kaizen que
aseguren el mejoramiento continuo de los
procesos y la estandarizacion de los
mismos. Cumplimiento de los
presupuestos y cronogramas.

Perfeccionamiento y disciplina

FELICIDAD DE LOS EMPLEADOS

Equipos felices
Promovemos el crecimiento personal
y  profesional. Propiciamos un
ambiente amable y seguro para
nuestros coequiperos. Trabajo en

equipo, felicidad y equilibrio.

DELEITE DE LOS CLIENTES

Pasién por nuestros clientes
Nuestra razén de ser, asegurando el
conocimiento de sus necesidades, gustos
y expectativas, propiciando espacios que
permitan sentir placer por poseer un
Toyota. Respero, transparencia y

honestidad
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5.

NUESTRA GESTION ECONOMICA

Estandar 201 (2016), 201-1

DESEMPENO ECONOMICO

Este 2024, Tuyomotor tuvo un impacto
mas alld de la rentabilidad financiera
de la empresa. Estamos
comprometidos con el desarrollo
econdmico sostenible de la region,
generando valor no solo para nuestros
accionistas, sino también para la
comunidad, nuestros empleados,
proveedores y otros grupos de interés.

PRINCIPALES CIFRAS DE TUYOMOTOR 2024

@ Cartera Neta: $11.734.934.204

Inventarios Corrientes: 38.737.204.656
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Valle del Co-cara, Colombia

ANTICORRUPCION Estandar 205 (2016)

Tuyomotor cuenta con un Cédigo de Etica y
Transparencia Empresarial donde se enuncia
los principios y reglas de conducta que
buscan guiar la actitud y el comportamiento
de los directivos, empleados y socios, de tal
forma gue puedan mantener unas excelentes
relaciones, con un personal comprometido
con el crecimiento y el desarrollo de la
organizacion, mediante la promocién de los
principios y la exaltacion de los valores.

En caso de detectar cualquier incumplimiento
de nuestra politica anticorrupcion, adoptamos
un enfoque riguroso para la investigacion y la
toma de acciones correctivas.

Esto incluye sanciones disciplinarias
internas que pueden implicar desde
medidas correctivas hasta la terminacion de
la relacion laboral en los casos mas graves.
En el periodo reportado, no hemos recibido
ninguna denuncia significativa de practicas
corruptas ni  hemos sido objeto de
sanciones relacionadas con conductas
ilegales o corruptas. Mantenemos un
sistema de denuncia confidencial, accesible
a todos nuestros empleados, que les
permite  reportar cualquier conducta
sospechosa sin  temor a represalias.
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EVALUACION Y AUDITORIA (205-1)

Realizamos auditorias periddicas para
asegurar que nuestras relaciones
comerciales sean limpias y legales. Ademas,
contamos con un sistema de auditoria
interna que evalua de forma constante
nuestras operaciones para detectar riesgos
y asegurar el cumplimiento de la politica
anticorrupcion. También trabajamos con
auditorias externas para verificar que
nuestras practicas se ajusten a las mejores
normas de cumplimiento y a los estdndares
internacionales de ética empresarial.

FORMACION Y COMUNICACION(205-2)

En todos nuestros procesos de contratacion
contamos con el proceso de debida diligencia
en los tenemos unos mecanismos deben ser
llevados a cabo en el que permiten el
adecuado conocimiento de los clientes y
demas contrapartes, para prevenir y gestionar
el Riesgo de C/ST.

De manera complementaria, implementamos

programas periddicos de formacion vy
sensibilizaciéon sobre practicas éticas vy
anticorrupcion para todos nuestros

empleados, desde el nivel directivo hasta el
personal operativo. Estas sesiones estan
disefiadas para educar sobre el
comportamiento adecuado en situaciones
que puedan presentar riesgos de corrupciony
para reforzar el compromiso de todos con los
principios de transparencia e integridad.

RELACION CON PROVEEDORES
Y SOCIOS COMERCIALES

Exigimos a nuestros proveedores,
distribuidores y socios comerciales que sigan
los mismos principios de transparencia y ética
que promovemos dentro de la empresa.
Atendiendo al cumplimiento de los
requerimientos legales
anticorrupcion/Soborno y de sus Principios
Generales de Actuacion, se debe diligenciar
un certificado de Anticorrupcion y soborno,
asumiendo el compromiso de actuar en linea
con los principios éticos mas exigentes. En
esta linea, es importante para Tuyomotor velar
por el cumplimiento del Principio de
Integridad, promoviendo en sus relaciones
con terceros las medidas necesarias para
lograr una gestion responsable, entre las
cuales se incluye este certificado
anticorrupcion/soborno.
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LINEA ETICA

En nuestra organizacion fomentamos la
cultura de la transparencia, por eso
contamos con un canal exclusivo para
reportar cualquier preocupacion relacionada
con el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial. La linea ética ha sido creada
para que los proveedores, clientes,
empleados y grupo de interés que puedan
reportar hechos reales o potenciales de
corrupcion, irregularidades, actos
incorrectos o cualquier otro tipo de
situaciones que afecten el adecuado clima

Correo electronico linea ética:

ético de la compafiia.

La linea ética es un canal donde

lineaetica@tuyomotor.com.co.

la
informacidn recibida tendrd un tratamiento

Formulario web: www.tuyomotor.com

6. NUESTRA GESTION AMBIENTAL

Al tener una relacion directa y significativa
con el consumo de recursos naturales y el
impacto del ciclo de vida de los productos,
sabemos que el sector automotriz enfrenta
el reto de adoptar modelos de produccion
mas sostenibles, optimizar el uso de
materiales, fomentar la economia circulary
desarrollar tecnologias mas limpias que
reduzcan la huella de carbono.

Estamos comprometidos y trabajamos en
la implementacion y ejecucion de un
sistema de gestion ambiental efectivo,
basado en la mejora continua, la
prevencion 'y el control de la
contaminacion, la proteccion del
medioambiente y la eficiencia en todos los
Procesos productivos. Nuestro
compromiso con la sostenibilidad se
extiende refleja en todas las areas de
nuestra empresa, desde la gestion de
residuos, hasta la eficiencia energética y el
manejo de recursos naturales.

Buscamos minimizar nuestro impacto
ambiental y contribuir a la conservacion
del entorno a través de diversas iniciativas
de eficiencia, economia circular vy
responsabilidad social. Al tener una
relacion directa y significativa con el
consumo de recursos naturales y el
impacto del ciclo de vida de los productos,
sabemos que el sector automotriz enfrenta
el reto de adoptar modelos de produccién
mas sostenibles, optimizar el uso de
materiales, fomentar la economia circulary
desarrollar tecnologias mas limpias que
reduzcan la huella de carbono.

Con el compromiso de nuestros
colaboradores promovemos acciones para
contribuir a la mitigacion del cambio
climatico desde los desplazamientos que
realizan nuestros empleados al lugar de
trabajo.

Promovemos el uso de la patineta
eléctrica; modalidades de trabajo flexible y
teletrabajo.
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GESTION RESPONSABLE DE RECURSOS (3-3)

Hemos identificado que el manejo adecuado de recursos tiene impactos significativos en
la organizacion, el medio ambiente y en la salud humana. Durante el afio, se realizd una
inversion total de 50.420.460 COP en iniciativas ambientales que reflejan el compromiso
organizacional con la sostenibilidad y la mejora continua, con el propdsito de contribuir
activamente a la proteccion del entorno y el bienestar colectivo.

Inversiones
Ambientales

TOTAL 50,420.460

GESTION ENERGETICA Estandar 302 (2016),

Buscando estrategias para minimizar el uso de bolsas plasticas, surge la idea de fabricar
bolsas de tela haciendo uso de residuos del proceso de devolucion de dotacion por
concepto de proteccién de marca.

35.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Consumo Total (Kwh)
2022 N 756567

2023 | 200423

2024 | 37 3646

Durante el periodo evaluado, se evidencid un
incremento en el consumo de energia en
comparacién con aflos anteriores. En coherencia con
los principios del estandar GRI, este aumento en el
uso de recursos responde a una mayor demanda de
servicios e insumos necesarios para sostener la
capacidad productiva alcanzada.
No obstante, hemos implementado varias medidas
de eficiencia energética en nuestras instalaciones, asi
como las estrategias de sensibilizacion en las buenas
practicas para el uso racional de la energia.

Estas acciones incluyen:

- La instalacion de iluminacion LED de bajo consumo energético en todas

nuestras instalaciones.

- La optimizacién de los sistemas de climatizacion y calefaccion para reducir el

consumo energético.

- El monitoreo constante de energia para identificar areas de mejora y hacer

ajustes en los procesos operativos.
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GESTION DEL AGUA Estandar 303 (2018), 303-5

Consumo Total (m3)

2022 | 35419

2022 N /60

2024 . 2 T 7

Conscientes de la importancia del agua en nuestras operaciones, hemos fomentado una
cultura de uso responsable y eficiente, impulsando
aprovechamiento 6ptimo, para asi, asegurar su disponibilidad en el largo plazo.

iniciativas que buscan su

Nuestros resultados asociados al consumo del agua dentro de la compania fueron los
siguientes.

Durante el periodo evaluado, se evidencid un incremento en el consumo de agua en
comparacién con afnos anteriores. Este comportamiento estd directamente relacionado con el
aumento en los niveles de producciény el crecimiento de la planta de personal, factores que
reflejan la expansion operativa de la organizacion.

No obstante, seguimos comprometidos con la eficiencia en el uso de los recursos naturales y
hemos fortalecido varias estrategias de optimizacién, ahorro y uso racional en nuestras
instalaciones para hacer un seguimiento de la eficacia de los procesos y mitigar el impacto
ambiental.

Analizamos el impacto de la Gestion de Aguas
Residuales.

Realizamos la caracterizacion de aguas residuales e
industriales generadas en nuestros procesos, con el
objetivo de asegurar que nuestras practicas
cumplan con los  pardmetros  normativos
permisibles.

Logramos cambiar el 100% de grifos a sistemas
ahorradores, contando con un programa de
inspeccioén hidrico y clasificamos los vehiculos antes
de ser llevados al proceso de lavado

0.
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GESTION DE RESIDUOS 306-3(2020)

Uno de nuestros principles enfoques es la gestion de residuos. A través de practicas de
economia circular, hemos implementado varias iniciativas que incluyen la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales en nuestros procesos. Especialmente promovemos el
reciclaje y la reutilizacion de materiales mediante un sistema de reciclaje como cartén,

papel, plasticos y metales.

ESPECIALES APROVECHABLES H ORDINARIOS [ PELIGROSAS

Con la creacion y divulgacion de nuestra Politica Del
Uso Racional Del Papel generamos estrategias de
reduccion disminuimos el uso de papel en 18,57 %,
estos avances siendo resultado de los esfuerzos de la
organizacion por implementar practicas mas
sostenibles y responsables con el uso de recursos.

Nuestro avance en la transicion hacia el papel
ecoldogico demuestra un aspecto positivo con el
compromiso ambiental. Su uso mayoritario con un
89% implica una economia circular al fomentar el
reciclaje y la reutilizacion

727

Lo2

2023 2024

Reduccion de papel
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ECONOMIA CIRCULAR 301-2

Buscando estrategias para minimizar el uso de
bolsas plésticas, surge la idea de fabricar
bolsas de tela haciendo uso de residuos del
proceso de devolucién de dotacién por
concepto de proteccién de marca.

Con esta accion eliminamos la compra de 2.100
Und de bolsas plasticas para uso interno, en un
periodo de 6 meses que lleva en marcha el
proyecto.

RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION (306 4.)

En nuestras actividades de mantenimiento,
empleamos técnicas de reciclaje de
solventes a través de un purificador que
permite limpiar y reutilizar los solventes de
en los procesos de pintura interno. Con la
recuperacion del thinner se tiene como
finalidad limpiar el thinner contaminado,
reduciendo la generaciéon de residuos
peligrosos y minimizando la compra de
thinner nuevo.

Logramos la recirculacion de 0.484 ton de
thinner usado, esto equivale a un 71% del
insumo reciclado y recirculado.

ESTRATEGIAS Y AVANCES DE APROVECHAMIENTO (3-3)

Con la adquisicion de una compostera,  Seguimos incentivando al proceso de
transformamos los residuos organicos dentro  sensibilizacién ambiental de los

de la empresa en compost. Esta iniciativa N0 colaboradores mediante iniciativas  que
solo reduce significativamente la cantidad de  promueven su  participacién en  practicas
residuos enviados a disposicion final, sino que  sostenibles. Estas iniciativas han tenido una
también promueve la economia circular al  gran acogida por parte de los colaboradores y
aprovechar _LOS desechos para enriquecer  se ha incrementado la cantidad de residuos
areas verdes internas. reciclados y separados.

Estamos enfocados en impactar de forma
positiva el medio ambiente buscando reducir,
reciclar, reutilizar y recuperar residuos
generados. TUYO-COMPOST
Al facilitar espacios de aprendizaje y fomentar ZONA DE COMPOSTAJE

habitos responsables, se avanza en la cultura '
organizacional y la construccion de una
conciencia colectiva sobre la importancia de la
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VOLUNTARIADO DE SIEMBRA

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad, Tuyomotor ha impulsado una
iniciativa de voluntariado de siembra con practicas boténicas como estrategia para mitigar
el impacto ambiental derivado de sus operaciones. Esta accion no solo busca compensar
la huella ecoldgica de la empresa, sino también fortalecer el vinculo con la comunidad y
promover una cultura de responsabilidad ambiental.

El programa ha contado con el apoyo de aliados estratégicos, recibiendo soporte de la
Secretaria De Medio Ambiente De Medellin y PROSUR, que brindan lineamientos técnicos
y acompafiamiento en campo.

Reduccion progresiva de la huella
de carbono de Tuyomotor, en linea
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Restaurar zonas verdes afectadas
por la urbanizacion y las
actividades antropicas.

Objetivos y Logros
del voluntariado

Sensibilizar a colaboradores y Participacion de colaboradores,
aliados sobre la importancia de la familias y voluntarios externos,
reforestacion y el cuidado del generando sentido de pertenencia
entorno. y conciencia ambiental.

Este tipo de iniciativas posicionan a
Tuyomotor como una empresa que no solo
reconoce su impacto, sino que actua de forma
proactiva para regenerar el entorno natural y
construir un legado verde para las futuras
generaciones
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NUESTRAS METAS PARA EL 2025

Los retos del futuro requieren reconocer e
implementar practicas que integren valor
econémico, social y ambiental. Este
enfoque impulsa la transformacion de la
marca hacia la innovacién y el desarrollo
alineada con las necesidades de la
sociedad. En un entorno cada vez mas
hibrido, donde lo fisico y lo digital
coexisten, se vuelve indispensable una
evolucion tanto en los perfiles de talento
como en los procesos operativos.
En este marco, nos proponemos avanzar
hacia una operacidon mas eficiente,
responsable y resiliente que responde al
cumplimiento normativo y a nuestra
responsabilidad con el entorno y las
generaciones futuras.

Reducir la generacién de residuos en
nuestras operaciones.

Aumentar la utilizacion de energia
renovable en nuestras instalaciones.

Ampliar la formaciéon ambiental para
nuestros colaboradores y clientes.

Implementar sistemas mas avanzados de
eficiencia de recursos.

Implementar practicas de economia
circular.

Ser reconocidos como un concesionario

sostenible, sirviendo de ejemplo vy
referente para otros concesionarios.

QUE DISFRUTAR

" DEL MUNDO,

ES TAMBIEN

'AYUDAR A

CONSTRUIRLO
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N

TOYOTA

WE FOR HAS

7.
NUESTRA GESTION SOCIAL

COLABORADORES ESTANDAR 404 (2016) , 401-3,2-8

En Tuyomotor, entendemos que nuestro éxito no solo depende de la calidad de nuestros
productos y servicios, sino también de nuestra capacidad para generar un impacto positivo
en la comunidad y en nuestros colaboradores. Con una plantilla de méas de 200
colaboradores, somos un empleador clave en la regién, generando empleo directo vy
ofreciendo condiciones laborales que promuevan el desarrollo personal y profesional.
Desde el proceso de reclutamiento y selecciéon buscamos que las cualidades y habilidades
de nuestros colaboradores sean resaltadas, asi como en el giro ordinario del negocio a
través de espacios de formacion, crecimiento y bienestar.

42.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Distribucion de colaboradores por género y vinculacion

68% 329% : Directos Aprendices

225 153 72 V146 69 5 5

CONTRATACION Y ROTACION DE COLABORADORES (401-1)

El indice de rotacién de personal en Tuyomotor para el ano 2024 fue del 5,5%,
evidenciando una gestion eficiente del talento humano y un entorno laboral
favorable.

Contrataciones 24

Retiros 5.

Contrataciones 37

Retiros 7
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BENEFICIOS

Durante el afio 2024, Tuyomotor reafirmo

su compromiso con el crecimiento
profesional de sus colaboradores,
promoviendo una cultura de

reconocimiento y desarrollo interno.
Como resultado de esta estrategia, se
registraron 20 ascensos internos lo que
representa un 10.69% del total de la planta

de personal .
Estas promociones fueron el resultado de
procesos de evaluacion por

competencias, desempefio y formacioén
continua. Este enfoque no solo fortalece
la retencion de talento, sino que también
contribuye a la equidad y sostenibilidad
organizacional, al brindar oportunidades
reales de crecimiento dentro del
concesionario.

La empresa ofrece una variedad de
beneficios para sus colaboradores vy
continua fortaleciendo sus esfuerzos para
que cada vez méas empleados accedan a
esgquemas competitivos en relacién con
las tendencias del mercado. A través de
estas iniciativas, buscamos elevar la
calidad de vida, fomentar su motivacion y
asegurar la retencion del talento.

ALGUNOS BENEFICIOS :

- Seguro de vida

- Cobertura por
invalidez.

- Permiso parental

incapacidad e
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6 de calamidad

31 de reconocimientos

En 2024 entregamos 68
bonos por el valor de
10,000.000 a nuestros

colaboradores

3 de matrimonio
7 de nacimiento
4 de cumplimiento

3 referidos

N
o
5
N
5
-
s

14 de grados

Adicionalmente y comprometidos con el cumplimiento de las normas laborales en
Colombia, todos los colaboradores gozan de diferentes beneficios legales como las
Licencias de Maternidad y Paternidad.

FONDO DE EMPLEADOS BIENESTARY SOLIDARIDAD

Tuyomotor cuenta con un fondo de empleados
TUYOFONDO. Este fondo, esta administrado
de forma democratica por los mismos
empleados, se rige por la normatividad
nacional vigente, como el Decreto Ley 1481 de
1989y la Ley 1391 de 2010.

—_—

Durante el afio 2024, el Fondo de Empleados
Tuyofondo continu¢ fortaleciendo su papel

como herramienta clave para el bienestar TUYOFONDO
integral de nuestros colaboradores. A través

de este fondo, los empleados accedieron a
multiples beneficios disefiados para mejorar AHORRO, PROGRESO Y BIENESTAF

su calidad de vida y fomentar la solidaridad
entre compaferos.
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PRINCIPALES BENEFICIOS OFRECIDOS

Adicionalmente y comprometidos con el cumplimiento de las normas laborales en
Colombia, todos los colaboradores gozan de diferentes beneficios legales como las
Licencias de Maternidad y Paternidad.

Ahorro voluntario y
programado, con tasas de
interés competitivas.

Convenios con aliados

comerciales y educativos,

que brindan descuentos
exclusivos.

BIENESTAR LABORAL

Bonos de cumpleafios

Inversién: $ 8.760.000
Porcentaje de
participacién sobre el
presupuesto total:
8,35%

Créditos sociales para
vivienda, educacion,
calamidady libre inversion,

con condiciones
preferenciales.
Actividades recreativas vy

culturales que fortalecen el
sentido de pertenencia y
bienestar emocional.

Celbraciones y fechas
especiales

Inversion: $ 21.628.920
Porcentaje de
participacion sobre el
presupuesto total: 20,62%

Auxilios  solidarios  por

nacimiento, fallecimiento,

calamidades y eventos
especiales

Seguros colectivos de vida
y exequias con tarifas
subsidiadas.

Noche de los mejores y
fiesta de navidad

Inversién:
$35.000.000
Porcentaje de participacién
sobre el presupuesto total:
33,37%

520

- [ [ |

-\

Bonos fechas

especiales
Inversion: $10.000.000
Porcentaje de participacién
sobe el presupuesto total:
9,53%

%

Recreaciony

deportes
Inversion:
$29.488.000
Porcentaje de participacion
sobre el presupuesto total:

28,12%

TOTAL ACTIVIDADES: $104.876.920
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TIQUETERAS EMOCIONALES

Promedio de salario

419 tiqueteras redimidas s,
compaiiia.

equivalentes a 209 dias

Porcentaje de participacién anual: : : ’
57,26% ) $3.300.000

VALORTOTAL DE LA TIQUETERA REDIMIDAS 2024

$22.990.000

Viajes Vivienda Educacion
Cantidad: 26 — C.antldad: 1.2. . Cantidad: 30
. Ny (=) Porcentaje de participacion . . o es
Porcentaje de participacion Porcentaje de participacion
) sobre el presupuesto total:
sobre el presupuesto total: <o—0o~ 11.43% sobre el presupuesto total:
24,76% B 28,57%

1 1 |

Personales

g:é% . ...... Vehiculo —
< Cantidad: 27 —__/

Cantidad: 10 Porcentaje de
Porcentaje de participacion participacién sobre el
sobre el presupuesto total: presupuesto total:

9,52% 25,71%

208 personas vs 105 cumplidos
50% cumplidos

Una de las principales fuentes de ingresos del fondo, proviene de la asignacion de recursos
generados a partir de la valorizaciéon de chatarra que Tuyomotor aporta para el fondo, para este
afo obtuvimos un crecimiento del 71,35% en ahorros y un 15,64% en el fondo, lo cual contribuye
significativamente al fortalecimiento y crecimiento econdmico del fondo de empleados.
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Fondo de Empleados
5141
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m Estados Financieros 2024

TORNEO DE FUTBOLL POBLADO,
HOLASA, TESORO: 10 EQUIPOS
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (403-1)

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debidamente
constituido, con objetivos, metas e indicadores claros y en gestiéon permanente.

Desarrollo por Estandar (%)

30
27,5
20 20
15
10 10 11 10 10 10 10
1 I I
|

Recursos Gestidn de la Gestion integral Gestion de riesgos Gestion de Verificacion del Mejoramiento
salud del5G-55T amenazas SG-55T

B Maximo B Obtenido

Para 2024 se logré aumentar el porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion al
93.5%, respecto al 2023 el porcentaje de cumplimiento aumentd en un 6.5%.
Para el 2025 buscamos cumplir al 100% con los requisitos establecidos a través del
desarrollo progresivo de aspectos clave.

item del Estandar por cumplir %
Conformacion Comité de Convivencia 0.5
Archivo o retencion documental del SG SST 2
Rendiciéon sobre el desemperio 1
Evaluacion y selecciéon de proveedores y contratistas 2
Evaluacion del impacto deambios internos y externos en el SG SST 1
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PLAN DE TRABAJO ANUALY PLAN DE
FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Para el afio 2024 se programaron 349 Plan de trabajo anual
actividades, de las cuales se ejecutaron
322 para un porcentaje de cumplimiento 349
del 92.26%. Lo que cumple con nuestra
meta establecida para el afio 2024 de
cumplimiento del 90%.
Q97
B Programadas M Ejecutadas

Anualmente se elabora y ejecuta un Plan
de formacion en promocion y prevencion
de riesgos, que incluye lo referente a los
peligros y/o riesgos prioritarios y las
medidas de prevencion y control,
extensivo a todos los niveles de la
organizacion. Estas capacitaciones tienen
como finalidad brindarles a nuestros
colaboradores los conocimientos 2
necesarios para prevenir lesiones e
incidentes mediante la toma de conciencia
e incentivarlos a trabajar de manera
segura.

Plan de formacion en SST

Para el 2024 se programaron 38
formaciones de las cuales se ejecutaron
35, resultando un porcentaje de
cumplimiento del 92%.

B FPlansadas MEjecutadas
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Cumplimos al 100% con la induccién en SST a todo personal nuevo en politicas,
objetivos del SST, riesgos generales y especificos del cargo, grupos de apoyo al SG
(COPASST, COCOLA y Brigada de Emergencias.

S R S ' Y [V S
C!_Jlllﬂ,{_-"llllllﬂll'E'lr.".D C}e .|I|r.' -'i!_JIL-kdIDlr.'
en SST

B NQresos NUevos

TEMAS DE FORMACION EN SST

Manejo y cuidado de Proteccion  auditiva. Uso de la patineta

EPP. eléctrica. .
Inseguras

Plan de emergencia Politica integral Riesgos quimicos

Reporte de
condiciones
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PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO (403-6)

Promovemos la salud con actividades de promociéon y prevenciéon relacionadas con
estilos de vida saludables mediante:

- Semana de la salud donde realizamos campafias de concientizacién y prevencion
sobre el riesgo psicosocial, riesgo auditivo, riesgo osteomuscular.

- Actividades que fomentan la actividad fisica.

- Donacién de sangre.

CELEBRACIONES ESPECIALES:
GIMNASIO: 8 HORAS SEMANALES EN POBLADO, Dia de la Mujer, la Madre (31Tmamas ), El Padre (55 padres),
HOLASA Y TESORO: 8 HORAS SEMANALES Amory Amistad, Halloween con la participacion de 63 nifios

DIA DE LA MADRE: 31 MAMAS

Obtuvimos una participacion de aproximadamente el 70% de los colaboradores
en las actividades de la semana de la salud.

Semanadela
Salud &
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PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS

En el mes de octubre se retomd el programa de pausas activas, como estrategia, se
establecieron lideres en cada una de las dreas. Cada lider defini¢ un horario especifico
para la realizacion de las pausas teniendo en cuenta las dindmicas de operacion de
cada una de ellas.

Se realizd una capacitacion en énfasis osteomuscular para los lideres de pausas
activas (ejercicios y pautas para nutrir los espacios de pausas activas), para que
lograran desempenfar su funcidon de manera mas efectiva.

GESTION DE LAS AMENAZAS

Se cuenta con un Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias -
PPPR.A, documentado y gestionado teniendo en cuenta el analisis de vulnerabilidad
de la organizacion.

Durante los simulacros realizados en 2024 se logra evidenciar una mejora significativa
en los tiempos de respuesta, coordinacion general y cumplimiento de los protocolos
establecidos. Sin embargo, aun se deben reforzar aspectos claves como la
comunicacion, la identificacion de roles y la reinducciéon de poblacion externa
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Categoria

Planeacion

Ejecucion

Evaluacion

Aspectos
Positivos

Aspectos Por
Mejorar

Simulacro 2023

Asistencia puntual, falta de
distintivos y dotacion de
bioseguridad.

Alarma emitida, pero respuesta
irregular, confusion en roles,
problemas de sefalizacion y
bioseguridad.

Evacuacion en 11 min, respuesta
de EMI 4min, falta de registro e
identificacion de lideres.

Rapidez, cooperacion, respuesta
general adecuada.

dentificacion de roles,
sefalizacion, protocolos,
informacioén al cliente.

ACCIDENTES LABORALES (403-10)

Accidentes en el periodo

Accidentes mortales

Simulacro 2024

Participacion buena disposicion,
mejora ennotificacion.

Participacion del 91%, evacuacion
en 5 min 8 seg, sin riesgos o
lesiones.

Evacuacion en 5 min 8 seg, alta
participacion, respuesta de EMI
12:13 min y observaciones
positivas.

Alta coordinacionactitud positiva,
cumplimiento normativo, cero
incidentes.

Sistema de notificacion (alerta y
alarma) mejorar los medios y
canales decomunicacion,
reinduccion externa, control

vehicular, reporte de emergencia.

Dias perdidos por

accidentes laborales

1.141
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FORMACION Y EDUCACION
A COLABORADORES

ESTANDAR 404 (2016)

Uno de los pilares fundamentales de nuestra
gestion social es el desarrollo continuo de
nuestros colaboradores. En TUYOMOTOR,
creemos que el aprendizaje constante y la
capacitacion profesional son esenciales para
el crecimiento personal de nuestros
empleadosy, a su vez, para el fortalecimiento
de nuestra empresa que conduce al
mejoramiento de la calidad de nuestros
servicios.

 J

x
_

continua,

N
oo
O
~

Horas deformacioén fuerza laboral.

Formamos 81

o
(@6
~

requeridas.
Horas de formacion

TUYOESCUELA (404-2)

TuyoEscuela es uno de los principales
recursos  utilizados  para  proporcionar
formaciéon  continua. Este espacio de

aprendizaje tiene como objetivo capacitar a
nuevos empleados en los aspectos técnicos 'y
operativos necesarios para desempefiar su rol
en el concesionario. Ademas, a lo largo del
ano, realizamos talleres y seminarios sobre
temas como atenciéon al cliente, tecnologias
emergentes en el sector automotriz, y gestion
ambiental.

ESCUELA

Innovacion a través del conocimiento

Formamos 230 colaboradores en programas de formacion
lo que
mejoramiento profesional y el empoderamiento de nuestra

refleja nuestro compromiso con el

colaboradores en asociacidn con nuestro
distribuidor ATC y el SENA en cada una de las especialidades
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(404-1)

42 empleados fueron formados en cada
una de las especialidades requeridas en
funcion del plan de carrera que conduce al

mejoramiento de la calidad de nuestros
servicios y a su vez a incrementar el nivel
de vida de sus empleados.

FUNDACION NIKUMA
ESTANDAR (413 - 2016)

A través de nuestra alianza con la Fundaciéon Nikuma, apoyamos proyectos que contribuyen al
desarrollo de las comunidades locales, en especial aquellas ubicadas en areas cercanas a la
Sierra Nevada. Nikuma trabaja para fortalecer la transparencia generacional y la preservacion
del medio ambiente mediante actividades de reforestaciéon y la educacion ambiental en las
comunidades cercanas.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

- Entrega de Utiles escolares en 2 comunidades
- Construcciéon Kankurua Kantinurwa
- Alianza estratégica museo de Oro

- Entrega de Utiles escolares en 2
comunidades

- Visita museo Fine Arts Montreal

- Fortalecimiento Huerta Kantinurwa

- Alianza estratégica con Soya

- Participacion en el catdlogo, documental y la
exhibicién: Portable Universes

- Formalizacion alianza Tuyomotor

- Constitucion legal

- Kantinurwa Fase |lI

- Alimentos de la sierra fase uno

- Visita Museo LACMA, Los Angeles

HiTS

- Declaracién de Kantinurwa como comunidad Azul -'1 a OCEANS
- Grabaciéon documental Portable Universe :
- Dos Encuentros musicales “El Ancestro Que Seremos / Casa de la Musica”

- Inicio conversaciones con TuyomotdUYOMOTOR @ TOYOTA

Concesionario Toyota

- Inicio del proyecto 4
“Kantinurwa Limpia” .,g"'_ ¥
.5.—.@"

- Colaboracion proyecto audiovisual Plastic Oceans
- Comiezo de la colaboracion con el proyecto Portable Universe

- El Universo en tus Manos: AN
Creacién NIKUMA '@\\(\3

- Acercamiento a comunidades de la sierra, sector don Diego

- Proyecto Tejer con la comunidad de Gunzey
y la Artista Christina Kim

LINEAS DE ACCION

EDUCACION

BienEstar

Infraestuctura Cultural

Difusion de Saberes

Transferencia Generacional de
Saberes
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RED DE HUERTAS COMUNITARIAS

Buscamos incentivar la soberania, la calidad y la diversidad alimentaria, mediante el
fortalecimiento de las huertas familiares y comunitarias, y la creacion de espacios para el manejoy
almacenamiento de semillas.

Realizamos la expansién del proyecto a otras cinco comunidades, lo que incluyd la construccion de
las "Casas de la Semilla", espacios destinados a la conservacion, intercambio y reproduccién de
semillas nativas. Ademas, se fortalecié la gestion de redes comunitarias para el intercambio de
alimentos, promoviendo la soberania alimentaria.

Infraestructura Cultural

APOYO A LA INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

En alianza con SOCYA, HACEB y BATEX, realizamos la
repotenciacion de los equipos de generacion y almacenamiento
de energia solar de la comunidad Arhuaka de Kutunsama y de su
escuela. Se realizd un diagnodstico tecnoldgico y reuniones con la
comunidad para entender sus necesidades, luego de este
proceso se reemplazaron los elementos defectuosos y se
instalaron los equipos nuevos donados por Haceb. A lo largo de
los afos, hemos apoyado la mejora de infraestructura local,
contribuyendo a la construcciéon de espacios culturales vy
recreativos, lo que permite a las comunidades disfrutar de una
mayor calidad de vida.
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Difusion de Saberes

Transferencia Generacional de Saberes

FORTALECIMIENTO A LA EDUCACION
TRADICIONALEN LAS COMUNIDADES.

Incentivamos a la trasmision general de saberes
ancestrales y el fortalecimiento de la autoestima
cultural en las escuelas comunitarias de la sierra
nevada.

Por solicitud de la comunidad, buscamos crear un
espacio donde transmitir los conocimientos del
tejido a los jovenes de la escuela comunitaria de
Kankawarwa, como una forma de garantizar la
continuidad de las tradiciones culturales vy
simultdneamente la consecucidon de recursos
econdmicos en el futuro.

Adem3ds, se llevaron a cabo diversas actividades
orientadas al fortalecimiento de la educacion
cultural, incluyendo la gestién de materiales
propios de las comunidades. Asimismo, se
aportaron elementos didacticos y Utiles escolares
para apoyar los procesos educativos locales.
También se realizaron capacitaciones enfocadas en
técnicas de cultivo y en el manejo adecuado de
semillas, con el objetivo de promover précticas
sostenibles y el rescate del conocimiento ancestral.
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Entrega de materiales 2024

Escuelas Alumnos Familias
Kantinurwa 50 25
Seinurwa 60 31
Numero uno 27 24
Dunankwa 33 12
Total 170 92

Costo por comunidad 2024

Fase Costo

Aprestamiento $16,756.200
Establecimiento Huertas $14,188.200
Con;trgcoon Casa de la $ 57.188.750
Semilla

Total por comunidad $ 88,626.150
Total 6 comunidades $ 531,756.900

GESTION DE CLIENTES

Utilizamos herramientas estratégicas para fortalecer la gestion centrada en el
cliente, asegurar su participacion y fomentar un modelo basado en relaciones
transparentes y de largo plazo. Realizar una encuesta de satisfaccion a los
clientes finales en el concesionario Tuyomotor tiene multiples finalidades
estratégicas y operativas.
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- Medimos la experiencia del cliente en cada punto de contacto (venta,
postventa, atencion, etc.)

- Fortalecemos la fidelizacion al mostrar interés genuino por la opinién de
los clientes, se refuerza la relacion con la marca y se incrementan las
posibilidades de recompra o recomendacion.

- l|dentificamos oportunidades de mejora a partir de las respuestas,
ajustamos procesos y capacitamos personal para innovar en servicios.

- Monitoreamos la calidad del servicio comparando resultados
periodicamente y evaluando el impacto positivo en la experiencia del
cliente.

- Reforzamos la imagen de la empresa con la excelencia y atencion
personalizada.

- Tomamos decisiones basadas en datos como insumo valioso para la
toma de decisiones estratégicas y tacticas.

Ponderando los valores obtenidos en las encuestas se obtiene el Customer
Satisfaction Index (CSI), que mide la satisfaccion del producto y del servicio
prestado al cliente.

Mediante el Net Promoter Score (NPS), evaluamos cuanto esta dispuesto el
cliente a recomendarnos después de visitar una vitrina o taller.

Csi
2020 2021 2022 2023 2024

m Comercial ® Postventa Poblado Postventa Tesoro Body & Paint Repuestos
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NPS
2020 2021 2022 2023 2024
W Comercial W Postventa Poblado Postventa Tesoro Body & Paint Repuestos

Hemos evolucionado en nuestra comunicacidn con nuestros clientes,
pasando de la atencion presencial a la experiencia digital, en el 2024,
renovamos nuestros Sitio web www.tuyomotor.com en donde integramos
herramientas de cotizacion, agendamiento de citas, test-drives y compra en
linea. Contamos con nuestro WhatsApp corporativo y chat en vivo: canales
rapidos y efectivos que permiten una atencién inmediata. Adicionalmente
tenemos nuestros Boletines, redes sociales y tienda online, en donde
tenemos comunicacion constante de novedades, accesorios y experiencias,
fortaleciendo el vinculo emocional con nuestros clientes.

Venta Utilizando Plataformas Digitales

235
114
82
2020 2021 2022 2023 2024

m Ventas Digitales
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COMUNICACION INTERNA

En Tuyomotor, entendemos que una
comunicacion interna solida no solo es
un canal de informacion, sino un pilar
estratégico que fortalece nuestra cultura
organizacional, impulsa la motivacion
del equipo y alinea a todos los
colaboradores con los  objetivos
corporativos. En un entorno automotriz

dindmico vy altamente competitivo,
mantener a nuestros equipos
informados, conectados y
comprometidos es esencial para

garantizar la eficiencia operativa y la
excelencia en el servicio.

Durante el ano 2024, la comunicacion
interna en Tuyomotor ha evolucionado
hacia un modelo mas participativo,
transparente y digital, integrando
herramientas  que  permiten una
interaccion fluida entre las distintas
areas de la empresa. Esta
transformaciéon ha sido clave para
fomentar el sentido de pertenencia,
reducir la incertidumlbre y promover una

cultura de colaboraciéon y mejora
continua.
Nuestro COMPromiso es seguir

fortaleciendo estos canales, asegurando
que cada colaborador se sienta
escuchado, valorado e informado,
porgue creemos firmemente que una
organizacion que comunica bien, trabaja

mejor.

Los diferentes medios de comunicacion
que tenemos al interior de Tuyomotor
son:

WHATSAPP

TUY YO SOMOS FAMILIA
Comunidad - 6 grupos

Avisos g09a m

LY

Practicante: B Andrés, que hay y siempre

Grupos a los que perteneces

COMERCIAL TUYOMOTOR 230p.m
-~ Angy Cortes: M Folo

@ Posventa |
Duilmar se unid desde la comunidad

= Difusién (ndmeros corporativos) |

Karen Seguridad ¥ Salud se unio desde la

- Interno (& 16/4/25
Evellin Betancurd® eliming a Luiza [saza S.

- Administrativa ||
Practicante Mercadeo eliming a Coordina

INTRANET

L
¥ yo—

3 & LA INTRANET DY
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REFLEXION DIARIA MESA DE AYUDA

;\\

Sy ey
Gestion de Servicios

Tuyarmatar

TUYOMOTOR

Concesionario Toyota

Recuerda que hay cosa que no se
entiendern, solo se aceptan. Deja que
todo sea come tiene que ser y suelta,
Puedes empezar de mievo las veces
gue sean necesarias. Puedes elegirte
slempre, aln cuands nadie mds lo
haga. Lo bueno lega, confia,

GRUPOS PRIMARIOS

TUYOMOTOR

Concesionario Toyota
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CARTELERA INFORMATIVA

L L
#a usas activas (5] 2y v
. . LUMES-MIERCOLES-VIERNES
Recuerda que las pausas activas mejoran 7-00a.m - 8:00a.m
a

la concentracidn, reduce el estres y la MARTES=JUEVES
fatiga. #4  5.00p.m-6:00p.m

Fomenta la cratividad y la innovacian. Puedes preguntar en GH
por las clases de
iTu bienestar es nuestra prioridad! defensa personal
- e - e
Reduce el consumo de
Azucar

Al reducir el consumo
de azucar podemos
mejorar nuestra
energiay
concentracion,
fortalecer nuestros
sistema inmunologico
Realiza por lo menos 3 pausas y disfrutar de una vida

activas al dia mas saludable

AUDITORIA INTERNA

Tuyomotor cada vez es mas competitivo y regulado, las auditorias internas se
han consolidado como una herramienta estratégica fundamental para
garantizar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento. Nuestro propdsito va
mas alld de la simple verificacion de procesos: permiten identificar riesgos,
detectar oportunidades de mejora y fortalecer los sistemas de control interno.
Por esto llevamos a cabo la realizacion periddica de auditorias internas no solo
contribuye a asegurar la calidad de los procesos y servicios, sino que también
impulsa una cultura organizacional basada en la mejora continua, la
responsabilidad y la toma de decisiones informadas.
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La precision, la seguridad y la innovacion son pilares clave, estas auditorias se
convierten en un mecanismo esencial para mantener la competitividad y la
confianza de clientes, proveedores y entes reguladores
Realizamos auditorias periddicas internas y externas para asegurar que todas
nuestras operaciones estén alineadas con las politicas establecidas y normas de
cumplimiento como:

- Cumplimiento normativo y de calidad

- Mejora de la eficiencia operativa

- Gestion de riesgos

- Mejora continua y cultura de calidad

- Proteccién de activos y prevencion de fraudes

- Estdndares internacionales en  materia de @ ética empresarial

- Politicas y objetivos ambientales.

- Cumplimiento de lineamientos de marca del distribuidor ATC (Automotores
Toyota Colombia), con las directrices de la casa matriz TMC (Toyota Motor
Corporation)

Estas auditorias nos permiten identi~ficar oportunidades de mejoray mantener
un sistema de control efectivo para prevenir cualquier posible incumplimiento.
Ademas, mantenemos una comunicacién continua con las autoridades y
distribuisdor para asegurarnos de cumplir con todos los requisitos legales y
normativos aplicables a nuestras actividades.

Los resultados obtenidos en las certificaciones de marca dadas por el
distribuidor ATC fueron:

CERTIFICACIONES ATC 2024

100% 100% 100%
98% 98% 98%
96%
91%
TSMFIR DPOK ECON ECT SEGURIDAD DE
LA INFROMACION
m Sede Poblado m Sede Tesoro
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El compromiso con las comunidades se extiende
mds alla de la responsabilidad social de
Tuyomotor; buscamos integrar a las comunidades
locales en nuestros procesos de toma de decisiones
y consultas sociales para entender mejor sus
necesidades y prioridades.

Nos involucramos activamente en mesas de
trabajo con organizaciones sociales, locales y
ambientales, para aseqgurar que nuestros proyectos
sean inclusivos y beneficiosos para todos.

MOTOR

Concesionario Toyota

B
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8. INDICE GRI

TUYOMOTOR SAS ha presentado la informacion citada en este
indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 de
enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024 del periodo objeto del
informe utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado: ZGRI T: Fundamentos 2021

GRI 2:
Contenidos

Generales
2021

Estandar
GRI

Contenido

NuUmero de
pagina

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales 2
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 2
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 9
2-7 Empleados 20
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 19
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 3
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4
2-23 Compromisos y politicas 22
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 22
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 23

68.



GRI 3: Temas Materiales

- Lista de temas materiales

Desempeno econdémico

Estandar 201
(2016):
Desempeno
Econdémico

201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 31

Anticorrupcién

ESEMORr 20 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la
(2076): 205-1 P 3 9 32
: L corrupcion
Anticorrupcion
Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos
205-2 y P yp 33

anticorrupcion

Materiales

GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
2021 34
Estandar 301 301-2 Insumos reciclados utilizados
(2016): 39
Materiales
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados

Estandar 302

standar 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién (*

(2016): Energia

Aguay efluentes




GRI 1 usado: ZGRI 1: Fundamentos 2021

Estandar ) Numero de
GRI Contenido pagina
2-1 Detalles organizacionales 3
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 2
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8
GRI 2: 2-7 Empleados 19
gz;gz:z:s 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 18
2021 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 1
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4
2-23 Compromisos y politicas 20
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 24
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 22
GRI 3: Temas Materiales
| s2 | Llstadetemasmaterales | 26 |

Desempefio econémico

Estandar 201
(2016): o o

~ 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 31
Desemperio
Econdmico

Anticorrupcién
Estandar 205 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la
(2016): 205-1 P 9 g 32
. - corrupcion
Anticorrupcion
2052 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos 13

anticorrupcion

Materiales

GRI 3: Temas
Materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
2021 35

Estandar 301 301-2 Insumos reciclados utilizados
(2016): 35
Materiales

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados 40




